UBND TiNH NGHE AN
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

HUONG DAN
TRIEN KHAI CHUYEN POI SO
VA TO CHUC HOAT PONG TO
CONG NGHE SO CONG PONG

Nghé An, thang 4 nam 2022
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Thiét bi Internet van vat

CONG NGHE SO

Dién thoai di dong
May vi tinh D liéu I&n

Tri tué nhan tao

Dbién toan dam may

Chudi khéi

1985 - 2000 2000 - 2015 2015 - 2030

Tin hoc hoa

Chuyén déi sé

6/27

CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU TV

CMCN Ian the ba CMCN Ian the tw

CMCN Ian thtr nhat CMCN Ian thi hai

Co khi héa

Thoéng minh
héa

Tw dong hoa

L2

« Cong nghé s
« San xuat thong
minh

* May tinh, Internet
« San xuét tw dong

« Dién lyc
« San xuét hang loat

» Bong co hoi nwéc
+ San xudt co khi

M&i cudc cach mang cdng nghiép lai tao ra mét sy thay d6i dot pha
Céach mang cdng nghiép 1an thir tu: Cong nghé sb

Pbi moi sang tao: Chuyén ddi sb

clele

4/27

CAU CHUYEN VE DICH VU NGAN HANG

APP trén dién
Ngan hang truyén théng Cay ATM thoai thong minh
Cung cép dich vu moi ltc, moi

Cung cép nhiu dich vu hon, h vy
noi, khdng can tién mat

Phai dén ngan hang dé nhanh hon, tién loi hon

thwe hién giao dich

(B | Ungdung

I Chuyén = ,_ )
?f | CNTT e ddi sb O3 | ¢ =
o T

05:11
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8/27

m 5/27

Cong ty thanh 1ap ndm 2012, khong s& . Chuyén déi s6 1a qua trinh thay doi to g
Gr@b hiru bat c( lai xe hay chiéc xe taxi nao, CHUYEN DOI SO LA GI? thé v‘ell toan dién cga cé nhan, t\(/) chirc vé
gl‘;\]/ \?J’[c ac;c:u;hnl:&c:gnfoﬁap va sir dung cach song, cach 1am viéc va ph
! ; - dua trén cong nghé so.
U'ng dung CNTT Chuyén dai s6 e
Bén dich vy van tai Bén dich vy van tai B4n dich vy két ndi
Téng dai Superapp vuoT TROY

THYC HIEN

@f@

HINH THANH

KHOT TAO

Céc mitc 06 truéng thanh s&

Su thay d8i vé ban chat:
Hién dién khi nguoi dung can + Thau hiéu cai ngudi dung nght + C6 ngay khi ngudi dung mugn
+Tan dung cac ngudn lyc nhan ri trong x3 hoi

Trudng thanh theo 5 cap do tir 1 (khdi tao - thap nhat) dén 5 (dan dét - cao nhat)

Trong chuyé&n déi sé thi quan trong nhat 13 vai trd cla ngui . )
dirng dau Cau chuyén vé quyét dinh thay dbi kich thudc ban &n
- ng dung cong nghé thong tin: nhan manh vai Chuyén dbi s6 bt d4u tl nhirng dot phé cong
tro cGia Giam déc CNTT nghé sé, nhung chuyén ddi s6 khong phai chi la
- Chuyén déi sé: Bay khong phai la bai toan vé cong nghé s6, ma quan trong hon, chuyén ddi s6
c6ng nghé&, ma la bai toan vé thé ché, vé chinh 1a chap nhan cai méi, do d6, chuyén dbi sb la
sach va quyét tam ctia nguoi dirng dau. cudc cach mang vé tw duy, nhan thire, thé ché,

chinh sach, vai trd ctia ngudi dirng dau nhigu

hon la mét cudc cach mang vé coéng nghé.
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@ 13/27 m 14/27

Tai sao phai chuyén déi s6? Chuyén ddi s6 la viéc cia ai?

(1) Tang cwoéng mikc do hai long cia céng dan / doanh nghiép, ddi % Chuyén déi sé la qua trinh thay dbi téng
twong ma B, nganh phuc vu thé va toan dién.

CAC GIA (2) Tang hiéu qua va minh bach trong van hanh: gidm 10-20% chi phi - V6i mot t6 chire, vi 1a sy thay ddi, nén truéc

TRI MANG van hanh hoac chi phi nhan céng tién do la viéc cua lanh dao, cda nguwoi dirng
EALEYA (3 Linh hoat trong van hanh, khai thac, mé rong dép tng nhu cAu. dau.

- Vi la téng thé va toan dién nén dé 1a viéc cla

4) Lanh &t dinh nhanh ché a chinh xac h he& pha A 2
(4) Lanh dao ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac hon nhd phan tAt c& moi thanh vién trong t chirc.

tich va quan tri tét dv liéu

- Véi nguoi dan, chuyén dbi sb la cude cach
mang toan dan, vi xét cho cung CBS la dé
phuc vu nguwoi dan

(5) Téi wu hoa cach thire quan ly, van hanh dé tang néng xuét
(6) Rt ngén thei gian cung cép dich vu

Kho khan, thach thire Ion nhét ciia chuyén déi s6? 3 chién lvoc cé thé sai [Am
AT e A
) { | Tao ra don vi nhd, déc lap hoac coéng ty

< Khé khan I&én nhat cla 'x\ / kh&i nghiép trong long doanh nghiép I&n

chuyén d6i so la thay doi thoi -

quen. ] ‘.f/ . Tién hanh hang loat cac thi nghiém
< Thach thkc I&n nhat cla "\ / chuyén ddi so clng lic

chuyén ddi so la cé nhan thirc —

dung ‘.f/ . Ung dung cong nghé dé giam gia thanh

e -\\ / va tang tinh hiéu qua
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Nhin lai chang dudng 20 nam qua Tam nhin 10 ndm ta&i

QD112/2001/Qb-TTg NDG64/2007/NP-CP QD48/2009/QD-TTg QP1605/QD-TTg QP1819/QD-TTg NQ17/NQ-CP Khéi djng Chinh phii s§ Chinh phii ditliéu mé  Chinh phii mé dir li¢u Chinh phii s6
2001 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2015 2016 2019 2020 2021 2023 2025 2030

Tam nhin 10 ndm

QD 43/2008/QD-TTg Chién luge qudc gia 05 nam Nghi quyet Chinh phi

Ké hoach 05 niim cita b, nganh, dia phuong Nghi quyét, Quyét dinh cia B, tinh

]

D& dn Tin hoe hod Ké hoach UDCNTT CTQG vé UDCNTT CTQG vé UDCNTT ™™ n K& hoach quéc gia 21-23 ‘ Ké hoach quéc gia 24-25| Quyét dinh cita Thi twéng Chinh phi
QLHCNN giai doan trong CQNN nam trong CQNN giai trong CQNN giai ~ Chinh phu dién tir
2001-2005 2008 va giai doan doan 2011-2015 doan 2016-2020 g T .
moteots ¢ ¢ Hing nim| Hang nim ‘ Hing nim| Hing nam ‘ Hang nam | Quyét dinh cia B truong, Chi tich UBND tinh
(C) 2020 - Cyc THH, BS TT&TT 13 (C) 2020 - Cyc THH, BG TT&TT 14

Chinh pht dién tl& va Chinh pht s6

Sw khac biét giira cong nghé théng tin & chuyén déi s6

Ung dung CNTT

% NGi nhiéu dén phan mém

Chd yéu |a vé san pham va dau tu

Nhan manh vai trd cla Giam ddc
Cong nghé thong tin

i

Tap trung vé quy trinh &ng dung

=

Huwéng t&i nha quan ly

L

@ b

"-

Chuyén d6i so
NGi nhiéu dén nén tang
Chu trong dén dich vy, thué dich vy

Quan trong nhat 13 vai trd cla
ngudi ding dau

Chuyén déi s6 tap trung vé dit liéu

Hudng tdi nguoi dan

Chinh phii dién tir

Chinh phii s6

Cung cép dich vy Dich vu truc tuyén (online service) Dich vu s6 (digital service)
Nguoi din dit Giam déc CNTT Nguoi dimg diu

Cong cy chinh H¢ théng thong tin Nén tang

Phuong phip tiép cin Huéng dich vu Hudng dir ligu

Cong nghé Web, Server, PC Mobile, Cloud, Al, Social, loTs

Céc bén lién quan

Chi céc co quan nha nuée

C6 sur tham gia ciia bén thir 3

Ling nghe, thu thp phan hdi

Phan anh cia ngudi dan

Cam bién van vit

Gén véi

Cai cach thu tuc hanh chinh

Thay d6i mo hinh quan trj cong

Thuéce do chinh

S6 lugng TTHC tryc tuyén

S6 lugng TTHC mét di (giam 30%)
6 lugng dich vy cong s6 méi duoe tao ra

Théch thire chinh

Lién thong, Tich hop

Quan Iy thay doi, Toan bo

Kha niing do ludng

Po ludng duge mot phn, bi dirt quing

Do ludng duge toan bo, xuyén sudt

(C) 2020 - Cyc THH, B TT&TT



Dich vu truc tuyén va Dich vu s6

Dich vu tryc tuyén (Online Service)

Dich vy sb (Digital Service)

Cung cip
(Service Delivery Model)

Thu dong theo yéu ciu
(Reactive)

Chu déng khi can thiét
(Proactive)

(Time-to-value)

Thoi gian cin dé khi tao hoiic thay ddi

Lau (vai thang dén vai nam)

Nhanh (vai gior dén vii ngdy)

Pinh danh Khéng c6/Mot phin o)

Xac thye Khéng c6/Mot phin co

Thanh toan Khong c6/Mot phin co

MG hinh céng ngh¢ Servers - Information System > Cloud -> Platform >
Local Data -> Online Services Global Data - Digital Services

Kénh truy cip Trang web Moi kénh

Co ché hanh chinh Mot cira Khoéng cira

(C) 2020 - Cyc THH, B TT&TT

Chwong trinh Chuyén dbi sé quéc gia dén ndm 2025,

“Viét Nam tré thanh qudc gia sé, én dinh va thinh vwrong, tién phong thie nghiém
céc cong nghé va md hinh méi; déi méi cén ban, toan dién hoat dong quén 1y,
diéu hanh cta Chinh phd, hoat déng sén xuét kinh doanh ctia doanh nghiép,
phwong thirc séng, |am viéc cta ngwoi dan, phat trién moi trwong sé an toan,

nhan vén, rong khap.”

dinh hwéng dén nam 2030

(Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu twéng Chinh phu)

Gido duc
sb

D@ ligu quéc gia

Chinh pha dién t /

Chwong trinh Chuyén déi sé qudc gia

w

Van hoa sb
Yté Ngan hang San xuét
56 s0 s6

Chinh pht s6
Vi g T,

Thanh phé
théng minh

Cac linh vye

khac

Ha tang s6, hé théng nén tang sé

An toan, an ninh mang

Ngudn nhan Iyc R&D, ddi mai sang tao

N Dn dét (Leader)

[ Ta0 nén tang (Enabler)

[ )Tham gia (Contributor)

Muc tiéu co ban dén nam 2025

DVCTT MUC DO 4

80% dich vu cong truc
tuyén méc do 4, bao
gom ca thiét bj di dong.

1 Viét Nam thuéc nhém

Phét trién CHINH

PHU SO, néng cao

hiéu qua, hiéu lyc
hoat dong

qudc gia dan dau vé Chinh phu dién tir (EGDI) 193 Quéc gia

HO SO CONG VIEC
90% hd so cong viéc tai
cép bo, tinh, 80% tai cap
huyén va 60% tai cép xa
dwoc xt ly trén moi
trwdng mang.

100% ché dé bao céo,
chi tiéu tbng hop béo céo
dinh ky, bao cao théng ké
duwoc tich hop, chia sé
trén HTTT béo céo CP.

100% CSDLQG tao nén
tang phat trién CPDT
dwoc hoan thanh va két
néi, chia sé trén toan
quéc; tirng buéc mé div
liéu ctia cac CQNN.

MOI TRUONG SO

50% hoat dong kiém tra
cia CQNN duoc thuc
hién thong qua moi
trudng sé va HTTT cla
co quan quan ly.



Muc tiéu co’ ban dén nam 2025

e Ty trong kinh té s6 Nang suét lao Vigt Nam thuoc nhom
Klngé;sgsr;em trong 10'"%_ "g_éé"h' ﬁz‘h dong hang nam 50 nuéc dén dau IDI,
vy dat toi thiéu 10% tang téi thiéu 7% GCI & nhom 35 GlI

HT mang bang rong Phé cap dich vu Ty 18 dan s6 c6 tai Viét Nam thugc
trén 80% ho gia mang di dong khoan thanh toan nhém 40 nuéc
dinh, 100% x& 4G/5G & DTTM dién ti trén 50% dan dau vé GCI

Phat trién Kinh té sé, ning cao néang lwc canh tranh

Phét trién Xa hi s6, thu hep khoang cédch s6
cua nén kinh té

¥ Kinh té s6 chiém 20% GDP;

v Ty trong kinh té s6 trong trng nganh, finh vurc dat téi thidu 10%;

v Nang suét lao dong hang nam tang téi thidu 7%;

¥ Viét Nam thudc nhém 50 nuéc dan du vé céng nghé thong tin (IDI);
¥ Vigt Nam thuge nhom 50 nudc dén dau vé chi sé canh tranh (GCI);
+ Vigt Nam thuge nhom 35 nudc dén déu vé ddi moi sang tao (GII).

v Ha ting mang bang rong c&p quang phi trén 80% ho gia dinh, 100% x&;
+ Phé cap dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong thong minh;
+ Ty Ié dan s6 co tai khoan thanh toan dign ti trén 50%;

+ Vigt Nam thuoc nhém 40 nudc dan dau vé an toan, an ninh mang (GCI).

Nhiém vu - Giai phap (tiép)

b) Phét trién Chinh phu s

1. Phat trién Ha tang chinh phi sé

¥ Mang TSLCD, TTDL;
v Tai cAu triic ha tAng CNTT clia cac bg, nganh, dia
phuong trén nén tang Cloud .

4. Phat trién, hoan thign Hé thdng théng tin
bao céao Chinh pha

5. Ap dung cong nghé méi dé cung cap

trai nghiém tét nhat cho ngwei ding
2. Pay manh trién khai cac nghj -
quyét, chwong trinh, ké hoach, dé u“ﬁ
an, dw &n phat trién CPBT M
6. Thir nghiém trién khai
N . P hiéu qua mét sé dich vu trén
3. Xay dwng Cdng di lidu quéc gia d g g :
(datagov.vn) nén tang d6 thj thong minh. .

a) Tao nén méng chuyén déi sé

2 4 6

Phat trién nén tang sé

Kién tao thé ché v Hé théng dinh danh va xac Hop tac quéc té, nghién
v Chép nhan Sandbox; thyc dien tr quéc gia; ctru, phat trién va déi méi
¥'Hoan thién hé théng V'Hg théng thanh toan dién sang tao trong moi
van ban phap luat tor (mobile money); i trong s6
v Céc nén tang sé cho cac
Iinh vure.
1 3 5
Chuyén dbi nhan thirc Phat trién ha tang sb Tao Iap niém tin, bao dam
/Ngllfdi dl'mg d%u chiu trach v Phét trién ha tAng bang rong; an toan, an ninh mang
nhiém tryc tiép ve CBS; v Mang 5G; v Quy téc (ng x trong moi
¥ Duy tri hoat dong hiéu qué Lien v Két néi VNIX; trwong s6, hinh thanh van héa
minh CBS; : v St dung IPV6; s6;
¥ Xay dyng b nhan dién CBS; v Ha tang loT; v Céc hé théng an toan, an ninh
v Thir nghiém CBS . mang.

c) Phat trién kinh té s

Phat trién 04 loai hinh doanh nghiép céng
nghé sb

Chuyén dich tir 13p rap, gia cong sang lam
san pham theo hwéng

Phat trién san phim néi dung sé,
truyén théng s6, quang céo sb,

Xay dwng va trién khai Dé an H6 tro' cac

doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép

nganh nghé truyén théng, doanh nghiép
san xuét thyc hién CP!

05:11



Nhiém vu - Giai phéap (tiép) NI
d) Phat trién xa hoi s6

5. Dao tao, dao tao lai, dao tao nang cao ky nang s
cho ngwdi lao déng; mé cac khoa hoc daitratrye
tuyén m& (MOOCS)

4. Phat trién gido duc STEAM/STEAM|

3. Tang cwérng dao tao cir nhan, ky sw chuyén
nganh CNTT cac treong Pai hoc; dwa dao cong
/4 nghé s6 méi vao Chwong trinh dao tao.

2. Dao tao, dao tao lai kj nang lanh dao, quan ly chuyén ddi sé
cho ngwoi divng dau.

1. Dao tao, tap huén doi ngii tdi thiéu 1000 chuyén gia vé chuyén
dbi s6 cho cac linh vuc.

T6 chirc thwe hién

Trach nhiém cac bg, nganh, dia phwong
‘m Xay dwng dé an, chuong trinh, chién Iuoc, ké hoach Iong
ghép ndi dung vé chuyén déi sé trong hoat dong clia bd,
nganh, dia phuvong.

Céc héi, higp hai
Tham gia danh gia mic d6 CDS; Dao tao, tw véan,

truyén théng, nang cao nhan thiic vé CDS; déng
g6p, phan bién cac co ché, chinh sach CPS.

Céc doanh nghiép vién thong
Chu dong thyc hién CDS; phét trién ha tang s6, nén

tang soO, lam cha cdng nghé 16i, d@m bao an toan,
an ninh mang cho CDS Viét Nam.

Cac doanh nghiép céng nghé sb

Phat trién cac san pham, dich vy CDS trong moi nganh,
Iinh vyre.

05:11

M6t s6 linh vrc can wu tién chuyén doi s6

p Giao théng vén tai va logistics

(W}
®

» ,G: Nang lwgng
Giao duc m Ll

.

2

i Tai nguyén va méi trwéng

:e

Tai chinh - ngan hang

&
Néng nghiép ﬁ

San xuét céng nghiép

Linh vwc wu tién

C,llu}{én d6i s6 trong co quan, don vi va doanh nghiép
bat dau tir dau?

Xay dung
Thay déi === théi quen
quy trinh

Lua chon linh
vure phit hop

Chuyén doi
nhan thire



M Binh huwong xuyén sudt chuyén ddi sé nam 2023

Phat trién di ligu mé&

Phat trién

doanh
nghiép sé

Chu dé chung

N&m 2023 — Nam D@ ligu sb

Phat trién Co s& dir liu

‘ Phat trién cac nén tang sé
str dung théng nhét

Xay dyng TTDL quéc gia,
phat trién U'ng dung di

ligu vé dan cw, dinh danh '
va xac thye dién tlr dya

trén CSDLQG vé dan cuw

Nang cao nang lwc quan tri

dir liéu, an toan, bdo mat di liéu

B Thong tin va Truyén thong 29

Kinh té sé

Doanh nghiép céng nghé s8 -

Nhiém vu nam 2023

100% ban hanh va trién khai k& hoach phat trién kinh té
58 va x3 hoi s6.

100% ban hanh va trién khai k& hoach hanh dong thiic
ddy chuyén di 8, thanh todn khéng dung tién mat
trong cic cd s& gido duc, y té.

Ty trong kinh t& s8 trong GDP trén 16%.

Ty trong thuong mai dién tir trong téng mirc ban |é trén
8,5%.

Cach lam va 16 trinh

Thang 3, Bo TT&TT s& phéi hop voi B KH&DT ban
hanh van ban huéng din wéc lwgng ty trong kinh
té sé trong GRDP cda mét tinh.

Muc tiéu chung

Nam 2025
Trinh Phé duyét Chién luoc
québc gia‘giai doan 2026 - 2030,
m nhin 2035

Nam 2024
Dy phong va tién hanh
danh gia, téng két

Nam 2023

Co ban hoan thanh myc tiéu dat

ra trong Chuong trinh CDSQG,
Chién lrge CPS, KTS va XHS

Ky nang
ATTT cor
ban

Ky nang s&
a

co ban

Tai khodn

cdng tryc

dich vy

tuyén

Budng cap

quang
bing réng

Tai khoan

thanh toan
56

Nhiém vu nam 2023
Dién thoai

théng Cac b, nganh, dia phwong thic day tam thanh
phan co ban clia X3 hdi s6 quyét liét phu hop véi
thyc tién va dac thu cia dia phuong minh

Tai khoan

dinh danh

dién tir
Cach lam va 16 trinh

= Cac bd, nganh dia phuong té chirc trién khai,
str dung Té cong nghé sé cdng déng huéng
dan ngudi dan vé cong nghé sb.

= Tinh xuét s&c Ia tinh co tat ca 8 chi s6 trén déu
& mirc trén 50%.

05:11
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Nguwoi dan la trung tam

Nhan lwc chuyén déi sé trong co’ quan nha nwéc

= Trong thang 3, d& nghi cac dia phwong xay

i

[

= 63/63 tinh, thanh phd da thanh I4p. dung va ban hanh ké hoach hoat dgng nam 01 Dign thoai cap quang 03 Tai khoan
2023 cia T6 CNSCB phit hop véi dac tha, théng minh thanh toan
= Hon 63.000 t6, trén 300.000 thanh vién. néi dung chuyén déi sé trén dia ban.
o ) o R
 42/63 tinh, thanh phé dé hoan thanh = Cac By, nganh dia phrong kign toan o
100% dén cép xa. chire, b may va nang cao nang lyc tham
muu QLNN va thyc thi phap luat vé CNTT [0) (0) 0,
= Lyc luge nong oot gbém: T dan phd, cho cac don vi chuyén trach CNTT va cac :’!'09 /0 1H2 |9T|nh/?() N 8Od /O[a
I N guoi dan st 0 gudi dan co tai
Céng an ffh” vue, Doan Thanh nién, SO TT&TT. . dung dién thoai dudng cap quang khoan thanh toan
Doanh nghiép céng nghé s6. = BO Noi vy, B TT&TT phéi hop dé& xuét ban théng minh bang rong dign i

hanh chinh sach dac tht cho can bd vé
CNTT, CDS trong CQNN.

Nguwdi dan la trung tam Thé ché va cong nghé la dong luc

Khach hang Ia trung tam ctia chuyén dbi s6 (Customer First) Thé ché di trudc mot budc Thay di van hoa tb chirc
AL . N PO . . R N
M6 hinh hwéng san pham M6 hinh hwéng khach hang Ob‘\q@
@ Chép nhan va thir =5
iép nhan vt
‘\‘(\ba " nghiem cal mo1 x
" —

® 4> X
e
/\‘\bo‘\

San ph&m gi dwoc mua? Murc d6 quan tam cla khach hang?
Chién dich quang céo c6é thanh céng? Mtrc d6 hai long cua khach hang?



CACH LAM

1. Lam viéc dé dén kho, bé dén Ion

2. Lan dan, thi diém dé nhan dé nhan réng -
chién lugc “vét dau loang”

3. Lay nguoi dan dan dat co quan nha nudc
4. Luc lugng nong c6t la doanh nghiép cong
nghé sé

5. Lap théi quen, ki nang chuyén déi s6

@ Noi dung chinh ctia k& hoach chuyén ddi sé

/ Nhn thire déng vai tro r@ Léy ngwoi dan g Thé ché va cong nghé
quyét dinh lam trong tam la déng lwc

preves e iR AL < Bao dam an toan, Sw vao cudc quyét tam
K2 Phat trién nén tang sé an ninh mang ﬁ ctia cac cAp, cac nganh

1a giai phap d6t pha va toan dan

B§ Thong tin va Truyén thong 39

(M

HUONG DAN XAY DUNG
KE HOACH HANH DONG
CUA CAP CHINH QUYEN

B6 Théng tin va Truyén théng 38

HWONG DAN QUAN LY HIEU QUA
S’ DUNG NGAN SACH
NHA NUOC

B Thong tin va Truyén théng 40

05:11

10



Van ban s6 639/BTTTT-THH
ngay 28/02/2022 ctia
B Thong tin va Truyén thong

NAM PUNG

@ Hwdng dan quan ly hiéu qua st dung
ngan sach nha nwéc

AT}
d!:

DUNG SAN PHAM

NAM DUNG A

7 PUNG NGU U1
DUNG BAI TOAN 2
Q) PUNG QUY TRINH
0
DUNG GIA

86 Thong tin va Truyén théng

43

05:11

m Hwéng dan quéan Iy hiéu quéa st dung
ngan sach nha nwéc

#dau tw
#tai nan

B Thong tin va Truyén thong 42

HUONG DAN BAO BDAM
AN TOAN THONG TIN MANG

B6 Théng tin va Truyén thong 44
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Ql Hwdng dan bdo dam an toan thdng tin mang

An toan thong tin la tAm khién
béo vé virng chac dé chuyén doi s6
thanh cong, bén virng.

NGUYEN TAC vao st dung.

GIAl PHAP

B Thong tin va Tr

@ Hwdng dan bdo dam an toan thdng tin mang

= . R R

Tai liéu phat trién phan Khung phét trién phan CHgi:%:;r? ol e{in @ Phén m-ém nC}.iA bo df)

& é don vi chuyén nghiép phat

trién, tuan tha phat trién

theo quy trinh Khung phat

trién phadn mém an toan
(DevSecOps).

mém an toan meém an toan o A
uyen théng

SHIFT LEFT SHIFT RIGHT

(Dich chuyén sang trai) (Dich chuyén sang phai)

(3) Hé théng thong tin dwoc

I />
B L kiém tra, danh gia an toan thong
—_ tin mang trwéc khi dwa vao st

Testjng new Testing new Testing every Testing every Tes!inan dung, khi néng Cép, thay déi,
requirements code build deployment preduction dinh kv theo quy dinh
Kiém thir cac Kigm thircsc  Kiémthirqua tinh  Kiém thir qud trinh  Kiém thi sin phdm inhky quy dinh.
yéu ciu méi ma code mii xay dyng va dong gsi  trién khat
B Théng tin va Truyén thong 47

Hé théng chua két luan bao dam
an toan, an ninh mang chwa dwa

Hai nguyén téc

Hé théng thir nghiém, c6 div ligu that
thi phai tuan tha day du quy dinh nhw

hé théng chinh thirc

86 Thong tin va Truyén théng

Bbn giai phap

(2) Hé théng thong tin trién khai
day du phuong 4n bdo dam an
toan thdng tin mang theo cap do.

(4) Hé théng thong tin dwoc quan ly,
van hanh theo md hinh 4 I6p theo Chi
thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cla
Tha twéng Chinh phua

86 Thong tin va Truyén thong

46

05:11
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HUONG DAN TRIEN KHAI TO
CONG NGHE SO CONG DONG

B0 Thong tin va Truyén thong

R&0 can I&n nhat: K§ nang sb

Ngudi dan & viing néng thén, mign nii, bién gidi, hai dao... chwa cé didu kién tiép can
v&i cong nghé hodc chuwa kham pha ra nhu cau s& dung cong nghé sb

Phé cap gi&o duc (dao tao truc tuyén, khéa
hoc trwe tuyen mé MOOC...)

Pho cap y té (tw van kham chira bénh
tlr xa...)

Phét trién thwong mai dién tl, kinh té sé
nong thén

B6 Thong tin va Truyén thong

@ Hwdng dan trién khai td cong nghé sb cong déng

Thiét lap mang lwéi
cdng nghé so6 cong dong
Van ban sb 793/BTTTT-THH
y© cta Bo Thong tin va Truyén théng

Ngay 05/3/2022 ‘“------ - Thic day dén tan cép co s&, phuong, x:

N&m 2023: Bwa nguoi dan 1én mai truong sb

Té cdng nghé sbé cong dong

05:11

a, ...

Canh tay néi dai ctia chinh quyén, BCD CBS tinh thyc hién cac nhiém vu CDS cua québc gia,

cua tinh, huyén, xa.
B6 Thong tin va Truyén théng c6 véan ban huéng dan s6 793/BTTTT-THH ngay 05/3/2022

Céc td

Hodl chirc CT-

Thanh nién XH Khac

Bo TT&TT hwéng dan, Boan Thanh nién tham gia
diéu phéi chung véi vai trd nong cét, chi luc

Bi thw Doan TN x& lam T

trwdng T6 CNSCD cép xa

Mb hinh trién khai thanh céng: Lang Son thanh lap Té CNSCD tai 11/11 huyén, 200/200 x& v&i
hon 1.700 T6, hon 6.000 thanh vién tham gia

13
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@ Cac hoat dong cua Té cong nghé so cong déng

Tuyén truyén, huwéng
dan ngu¢i dan (lam
mau, lap nhém Zalo, ...)

B&o cdo cong tac trién
khai

M Hwéng dan tb chire bdi dwéng, tap huén nhan lwc

Muc dich Céch tiép can
- Xay dung ké hoach bdi dudng, tap hudn cho . Quyét dinh sé 146/QD-TTg ngay 28/01/2022
can bo, céng chtrc, vién chirc ghuoc pham vi clia Tha twéng Chinh phl

quan ly vé chuyén dbi sb, phat trién L R
chinh phi sé, kinh té sb va xa hoi sé. - Van ban so 489/BTTTT-THH ngay 17/02/2022
clia Bo Théng tin va Truyén thong

- Quyét dinh sb 64/QD-BTTTT ngay 19/01/2022
clia Bo Théng tin va Truyén thong

05:11

HUONG DAN TO CHUC

BOI DUONG, TAP HUAN NHAN LUC

B6 Théng tin va Truyén théng 54

M Hwéng dan tb chire bdi dwéng, tap huén nhan lwc

DAC BIET CHU TRONG

Bbi dung, tap huén Huy déng ngudn lwc

ky néing phan tich, xa hoi cting tham gia
khai thac di¥ liéu dé bdi dudng, tap huan
ra quyét dinh va cho mang lugi cong
hoach dinh nghé sb cong dong
chinh sach

14



M Hwéng dan tb chire bdi dwéng, tap huén nhan lwc

Boi dudng, tdp huan 10.000 cén bd chuyén d6i s cap xa
dé lam hat nhan trién khai chuyén déi s6 t&i tan cap xa.

—Nhiém vu ctia Bo Thong tin
va Truyén théng ndm 2022

Y

BG Thong tin va Truyén thong

HUONG DAN TUYEN
TRUYEN, PHO BIEN

Bo Thong tin va Truyén thong

M Hwéng dan tb chire bdi dwéng, tap huén nhan e

|

Hinh thirc
Truc tiép két hop trure tuyén,
qua nén tang hoc tryc tuyén mé dai tra Céc dija phuong, chi déng
(MOOCs) ’ i

xdy dung ké hoach dao tao

|

cén b6 phu hop, dong thoi,
.- é phéi hop véi B Thong tin
va Truyén théng trién khai

No6i dung

05 hoc phan cirng + 01 hoc phan mém

|

chuwong trinh dao tao
10.000 cén bé.

Thoi gian
i Tryc tiép: 01 ngay tai dia phuong

I Truc tuyén: 01 thang |

57 B Thong tin va Truyer

4

@ Hwdng dan tuyén truyén, phd bién

CAM NANG ¥
cALyEk o s

BAI TOAN CHUYEN DOI SO
http://c63.mic.gov.vn

KINH NGHIEM CHUYEN DOI SO
https://t63.mic.gov.vn

CAM NANG CHUYEN BOI SO
https://dx.mic.gov.vn

05:11
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M Mot s6 goi y chuyén d6i s6 ndng nghiép

N——

Chuyén ddi néng dan s6

Vat tw ndng nghiép

Tai chinh
& 5 « Dat hang qua app

« Tiep can von
« Chovay ngang hang
* Thanh toan khéng tién mat

y Thu hoach
* Mobile mone N 2 A
y - Du bao thoi didm thi
wu

Tw van nong nghiép

! * D bdo thj trwong
«  Chuyén gia

+  Téi wu khoan li
Lién két san xuat
e Lién minh HTX
* Ho6i Nong dan
= + Hiép hoi Néng nghiép s6
Ban hang + HO6 Néng nghiép tuan
* San thwong mai dién to hoan
« Van chuyén
+  Truy xuét ngudn gbc

Thiét bi, cong nghé
* Mua
* Thué dich vu

M Mot s6 goi y trién khai thwong mai dién tir M B2C tai Viét Nam

2020
0 « 1181y USD
18 Y0 « 49,3 trigu ngudi
« 240 USDInguoi
+ 5,5% doanh thu b
1& HHDVTD

+ 202 USD/ngudi
+ 4,2% doanh thu ban I&
Hi

2018 '
. 3&,9&32&%555 30% D\

16%

DVTD
2021
2019 + 137ty USD
25(y + 10,08 ty USD + Usc tinh 51,3 triéu nguoi
2017 0 448 téu nguoi + Udctinh 270 USDinguoi
- 6,2ty USD - 225 USDInguoi + 7% doanh thu bén I& HHDVTD

- 336 1riéuynguéfi 24% + 4,9% doanh thu ban 1&
+ 170 USDInguoi HHDVTD

* 3,6% doanh thu ban 1é
HHDVTD

Nguén: Séch tréng TMT Viét Nam 2021 — Cyc TMBT va KTS
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@ Xu hudng @M Hé thong Van ban

. Nghién ctru, dyu bao thi truong va tim hiéu Luat phap; Nhtng o avotarT BCT - Nhi dinh 8512021/ND-CP

- Thong tw 59/2015/TT-BCT - Théng tw 01/2022/TT-BCT

. Lya chon ¢6ng cu quan ly ban hang: 2005 - 2012 2018 - 2020
1. Ommichanel: Website, San TMPT, MXH, offline,... I —— -l—.—

2. TXNG, VR, ERP, BHTM, Chats, Thanh toan; Van

X
Chuyen. .. - Lut Thong mai 2013 - 2017 Lt Bdu 2021-2022 | upa0 ¥& quyén lgi nguoi TD
R n - Luat Giao dich dién tir - Nghi dinh 09/2018/ND-CP - Luét Giao dich dign tir
- Luat Bao vé quyén loi NTD - Nghi dinh 98/2020/ND-CP
II. Xay du’ng thu’(mg hlf}u - Nghi dinh 57/2006/ND-CP - Theng tu 21/2018/TT-BCT

1. Thiét ké bo nhan dién thuong hiéu: Logo, Tén goi...
2. Danh gi4 tin nhiém Website; Gian hang; San pham
IV. Do luong, danh gia

(Chi tiét xem tai Sach tréng TMOT Viét Nam)

@ Shopee, Lazada, Tiki

1. Loi ich:
- Marketing: khuyén mai nhiéu va thuong xuyén

Website TMDT ban hang

- Pbi twong khach hang: tré.
- Khéi tao gian hang: Mién phi
T - Van chuyén: trg phi van chuyén.
B e b IA wa - Thoi gian giao hang: nhanh, dung han.
- Twong tac: Céng cu chat da dang, hiéu qua.
Cung cdp thong tin en website @ Ko e oo o0 g oo 2. Han ché:

Nguoi s& hiru website tha Y
Hang héa, dich wu am quyen

Biéu kien giao dich S;auﬁ; Bao vé théng tin khach hang -P h |, Xu ly do’n héng . 5%' 12%

Van chuyén va giao nhan

Phuong thirc thanh toan - Canh tranh

17



@M B tiéu chi va nhan t dé thanh cong

. San pham da dang: dam bao 6 6n dinh va
phét trién bén vimg, gan lién véi van hoa
ban dia; gia ban, cht luong, SP c6 thé ban
online

. Ha tang (cimg + mém)
3. Chinh quyén: vVao cudc, truyén Itra,. ..

M6 hinh xa thong minh

Ngudi dan '
-~ = | c N
') ) Al &) i\ Van ban s6 1021/THH-DVCNTT ngay
ton e e i 31/7/2020 ciia Cuc THH huéng dén m hink
> i thi diém xa théng minh.
) '
Du khéch
am
1= 1 : A, . VA~ L A
P t Trién khai thi diém tai x& Yén Hoa, huyén Yén
- i M0, tinh Ninh Binh va xa Vi Huong, huyén
@ i Bach Thong, tinh Bac Kan
Doan nghiép
HTX —
—

@ Gidi bai toan

1. QLNN:

- CSDL B2C

- Giam thiéu hang héa trdi ndi, kém chit luong luu thong trén thi trudng
- Thu hep khoang cch phat trién TMDT

- Thyc hién Chuong trinh Khuy&n mai qudc gia d& dang

2. Doanh nghiép:

- Mién phi mé gian hang & san phim dugc “XAC THUC”
- Khéng mét phi xir 1y don hang

- Tang co hoi ban hang; giao hang thuan tién

3. Khéch hang:

- San phdm Uy tin, Chét lrgng; Gia ca canh tranh

- Pugc béo vé quyén loi tir co quan QLNN

M Mot s& dé xuat trién khai chung

1.Dbi véi cac nodi dung do cac S¢, ban, nganh cAp tinh d4 va s trién khai
2. Hoan thién co s& ha tang chuyén ddi sb

3. XAy dung co s6 dir lidu cac nganh, linh vuc theo tham quyén

4. Trién khai nén tang phuc vu day va hoc truc tuyén

5. Trién khai y té dién tir

6. Ung dung c4c nén tang cong nghé sd

7. Ung dung nén tang du lich théng minh

8. Xy dung dong bo hé thdng co so dit liéu quan Iy nganh Noéng nghiép
9.Cong tac uyén truyén

10.T chirc Hoi thao, 16p bdi dudng

11.Trién khai cAc hoat dong thic day chuyén giao cong nghé s6

12.Xay dung chinh sach hd trg ngusi dan ving kho khin

13.Ra s04t, bd sung cac quy ché, quy trinh v& quan ly, bao dam ATTT

05:11
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UNETCUCH

Khéng c6 khai niém dy quyén trong chuyén dbi so,
ngw®i lAnh dao cao nhat phai la nguoi di dau,
la nhan té chinh trong hoat déng chuyén déi sb

B Thong tin va Truyén thong 74
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